
                                                                                                         

          ENQUETE SATISFACTION FLASH    
         AVRIL - MAI 2022

                                       

100 % des usagers sont 
satisfaits de la courtoisie 
de l’agent d’accueil 
téléphonique 

                                                                                                                                                                                                                    Courriels / Taux de satisfaction : 98 %Courriels / Taux de satisfaction : 98 %                                                                                                                                                                                                                              L'accueil au PAN / Taux de satisfaction : 98 %L'accueil au PAN / Taux de satisfaction : 98 %

                                                                                                                                                                                                                      L'accueil téléphonique/ Taux de satisfaction : 93 %L'accueil téléphonique/ Taux de satisfaction : 93 %
                                                                                                                                                                                                                      L'accueil BMI  / Taux de satisfaction : 100 %L'accueil BMI  / Taux de satisfaction : 100 %

                                                                                                                                                                                                                  Bureau des Migrations et de l’Intégration Bureau des Migrations et de l’Intégration   
                                                            

Dans le cadre de la démarche QUAL-E-PREF relative à l’accueil des usagers de la Préfecture du Cantal, 
une enquête flash a été réalisée afin de mesurer leur satisfaction et leurs attentes.

Chiffres clés : 

100 % des renseignements 
donnés par le BMI sont 
compréhensibles 

100 %  des réponses par 
courriel sont apportées 
en moins de 5 jours

100 %  des usagers 
sont satisfaits de 
l’accompagnement 
numérique 


