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A VOTRE ECOUTE POUR PROGRESSER

Résultat de I'enquéte de satisfaction de 2021

Dans le cadre de la démarche QUAL-E-PREF relative a I'accueil des usagers, une

enquéte aupres des usagers du Bureau des Migrations et de I'Intégration (BMI) de la
Préfecture du Cantal a eu lieu en décembre 2021 afin de mesurer leur satisfaction et

leurs attentes.
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